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1. Birtasarruf finansman sirketi tarafindan reklam ve pazarlama amacli izinsiz SMS gonderilmesi ve arama yapilmasi suretiyle islenen kisisel verilere iliskin sikdyet hakkinda;

2. Ucak yolculugu esnasinda sunulan internet hizmetinin veri sorumlusu oldugu tespit edilen internet servis saglayici tarafindan acik riza sartina baglanmasina iliskin sikayet
hakkinda;

3. Veri sorumlusu tarafindan glvenlik kamerasiyla ses ve goruntu kaydi ainmasi, aydinlatma yukimliligunin yerine getirilmemesi, internet sitesinde cerezler vasitasiyla kisisel
verilerin islenmesi ve hizmetin 6n sarti olarak reklam ve pazarlama amacl acik riza alinmasina iliskin sikayet hakkinda;

4. llgili kisinin banka hesap bilgilerinin bilgisi olmaksizin ve gerekli aydinlatma ve acik riza alma yiikiimliilikleri yerine getirilmeksizin veri sorumlusu sigorta sirketi tarafindan elde
edildigi ve islendigi iddiasi hakkinda;
5. llgili kisinin kisisel verisi niteligindeki cep telefonu numarasinin elektronik haberlesme isletmecisi veri sorumlusu tarafindan SMS gonderilmek suretiyle islenmesi hakkinda;

6. Veri sorumlusu banka calisani ilgili Kisi ile bir misteri arasinda gerceklestirilen telefon goriismelerine iliskin kayitlara erisim talebinin veri sorumlusu tarafindan reddedilmesi
hakkinda;

ilgili kisinin abonelik sézlesmesinin bir telekomiinikasyon sirketi tarafindan kimlik belgesi eksikligi sebebiyle feshedilmesi kapsaminda yiiriitiilen kisisel veri isleme faaliyetlerine
iliskin sikayet ve Kurul tarafindan baslatilan resen inceleme hakkinda;

8. Plastik ev gereclerive temizlik Urinleri Gretimi yapan veri sorumlusu tarafindan Kurul’a intikal ettirilen veri ihlal bildirimine istinaden yurutllen inceleme hakkinda;

9. Avrupa’da bulunan grup sirketlerine kurumsal destek hizmetleri saglayan veri sorumlusu tarafindan Kurula intikal ettirilen veri ihlal bildirimine istinaden yuritilen inceleme
hakkinda;

10. Dijital oyun ve eg8lence platformlari sunan veri sorumlusu tarafindan Kurul’a intikal ettirilen veri ihlal bildirimine istinaden yurutilen inceleme” hakkinda;

11. Bir Universite tarafindan parmak izi verilerinin islenmesi suretiyle devamsizlik takibi uygulamasina iliskin sikayet izerine ve resen yiiriitiilen inceleme hakkinda;

12. Finans ve muhasebe alaninda faaliyet gdsteren uluslararasi bir meslek kurulusu olan veri sorumlusu tarafindan Kurul’a intikal ettirilen veri ihlal bildirimine istinaden yudrutilen
inceleme hakkinda;

13. Bir sanayi sirketi olan veri sorumlusu tarafindan Kurul’a intikal ettirilen veri ihlal bildirimine istinaden yuratulen inceleme hakkinda;

14. Isveren tarafindan isyerinde kamera vasitasiyla gortintu ve ses kaydi alinmasi hakkinda;

15. llgili Kisinin kisisel verilerinin veri sorumlusu giyim magazasina ait internet sitesinde liglincii kisilerin erisimine acilmasi hakkinda;

16. Bir cevrimici yasal spor ve sans oyunlari platformu tarafindan canli mag yayini faaliyeti sunumunun ticari nitelikli ileti gondermek suretiyle acik riza alinmasi sartina baglanmasi
hakkinda;




1. 10.06.2026 Tarihli ve 2026/1183 Sayili Karar

Bir tasarruf finansman sirketi tarafindan reklam ve pazarlama amacliizinsiz SMS gonderilmesi ve arama ya

iliskin sikayet hakkinda;

Konunun Ozeti:

Bir tasarruf finansman sirketinin,
marka elciligi programi
kapsaminda musterilerinden
Uclincu  kisilere ait iletisim
bilgilerini temin ederek bu kisilere
pazarlama amacli SMS gonderdigi
ve arama yaptigl iddia edilmistir.
Veri sorumlusu, ilgili kisinin
gorusme sirasinda bilgi almak
istemeye devam ettigini ve bu
nedenle acik riza verdigini ileri
surmaustar.

Kurul’un Karari:

Kurul’un Degerlendirmesi:

Kurul, tGglncU kisi tarafindan aktarilan iletisim bilgilerinin islenmeye baslanmasindan
once gecerli bir veri isleme sartinin bulunmasi gerektigini, ilgili kisinin gorismeye devam
etmesinin veya kampanya hakkinda bilgi almak istemesinin tek basina acik riza olarak
kabul edilemeyecegini degerlendirmistir. Acik rizanin belirli bir konuya iliskin olmasi,
bilgilendirmeye dayanmasi ve 0zgur iradeyle aciklanmasi gerektigi ve aydinlatma ile acgik
riza sureclerinin birbirinden ayri yarutilmesi gerektigi vurgulanmistir.

Kisisel verilerin gecerli bir isleme sarti bulunmaksizin islendigi gerekcesiyle Kanun’un 12/1 maddesine aykirilik tespit edilmis ve
Kanun’un 18/1-(b) bendi uyarinca 1.000.000 TL idari para cezasi uygulanmasina karar verilmistir. ilgili kisinin basvurusunun
suresinde yanitlandigi tespit edildiginden bu iddia bakimindan ayrica islem tesis edilmemistir.

iIlmasi suretiyle islenen kisisel verilere

Sirketler Acisindan Degerlendirme:

Uclincii  kisilerden referans, tavsiye,
musteri  Onerisi, marka elgisi vb.
mekanizmalarla iletisim bilgisi toplanan
pazarlama sureclerinin yeniden
degerlendirilmesi gerekir. Kisinin iletisim
bilgilerinin UcuUncu bir kisi tarafindan
paylasilmasi, tek basina pazarlama
iletisimi bakimindan gecerli bir isleme sarti
saglamamaktadir. Ayrica ilk iletisim
kurulmadan 6nce veya ilk iletisim sirasinda
uygulanacak aydinlatma ve acgik riza
mekanizmalarinin slrec bazinda
tasarlanmasi, 33c¢agri merkezi kayitlarinda
aydinlatma ve riza akisinin ayrica glvence
altina alinmasi 6nem tagimaktadir.
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2. 15/08/2024 Tarihli ve 2024/1393 Sayili Karar

u
baglanmasina iliskin sikdyet hakkinda;

Konunun Ozeti:

Ucus sirasinda sunulan Wi-Fi
hizmetinden yararlanabilmek
amaciyla yolcularin soyadi, koltuk
numarasi veya bilet numarasi gibi
bilgilerinin internet servis
saglayicinin  portali  Uzerinden
dogrulanmasi ve havayolu sirketi
ile internet servis saglayici
arasinda aktarilmasi s6z
konusudur. Sikayet kapsaminda,
hizmetten yararlanmanin kisisel
verilerin paylasilmasina iliskin acik
riza verilmesi sartina baglandig
ileri suralmustar.

Kurul’un Karari:

Kurul’un Degerlendirmesi:

Kurul, havayolu sirketi ile internet servis saglayicinin s6z konusu veri isleme faaliyeti
bakimindan iki ayri veri sorumlusu oldugunu degerlendirmistir. Yolcunun dogrulanmasi ve
Wi-Fi hizmetinin sunulmasi bakimindan kisisel verilerin islenmesinin Kanun’un 5/2(c), (¢)
ve (e) bentlerindeki isleme sartlarina dayanabilecegi, bu nedenle ayrica acik riza
alinmasinin gerekli olmadigl sonucuna varilmistir. Buna ragmen ilgili kisiye acik riza
verilmesinin zorunlu oldugu izleniminin yaratilmasi, ilgili kisinin yaniltilmasi ve yanlis
yonlendirilmesi olarak degerlendirilmis ve hukuka ve durustlik kurallarina uygunluk
ilkesine aykirilik kabul edilmisgtir.

internet servis saglayici hakkinda, ilgili kisiden acik riza talep edilerek yaniltilmasi ve yanlis yénlendirilmesi nedeniyle Kanun’un
4/2(a) ve 12/1 maddelerine aykiriik kapsaminda 90.000 TL idari para cezasl uygulanmasina karar verilmigtir. Aydinlatma
yukumlulugune iliskin iddia usul nedeniyle incelemeye alinmamis, yurt disina aktarim iddiasi bakimindan ise havayolu sirketi
yonunden ayrica iglem tesis edilmemistir.

Sirketler Agisindan Degerlendirme:

Sirketlerin kisisel veri isleme faaliyetleri
icin oncelikle uygulanabilir veri isleme
sartini  belirlemeleri ve acglk rizayl
varsayilan/genel bir hukuki dayanak olarak
kullanmaktan kaginmalari gerekir. Ozellikle
ayelik, hizmet sunumu, musteri dogrulama
ve dijital platformlarda kullanici akiglarinin
incelenerek, hizmetin sunulmasi igin
zorunlu olan veri isleme faaliyetlerinin
gereksiz acik riza kutucuklarina baglanip
baglanmadiginin kontrol edilmesi onem
tasimaktadir. Ayrica farkli sirketlerin dahil
oldugu veri isleme sureclerinde taraflarin
veri sorumlusu/veri igsleyen sifatlarinin ve
aralarindaki  veri aktarrminin  ayrica
degerlendirilmesi gerekmektedir.
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3. 08/08/2024 Tarihli ve 2024/1361 Sayili Karar

Veri sorumlusu tarafindan giuvenlik kamerasiyla ses ve goruntu kaydi alinmasi
sitesinde cerezler vasitasiyla kisisel verilerin islenmesi ve hizmetin 6n sarti olarak reklam ve pazarlama ama

hakkinda;

Konunun Ozeti:

Veri sorumlusunun egitim
hizmetleri kapsaminda
guvenlik kamerasi ve telefon
gorusmelerinde kigisel veri
isledigi, internet sitesinde
analitik cerez kullandgi ve
ileitsim formunu dolduran
kisilerden reklam, promosyon
ve kampanyalar dahil olmak
Uzere cesitli amaclarla kisisel
verilerinin kullanilmasina
iliskin tek bir acik rniza aldig
ileri suralmastar. Ayrica ilgili
kisinin basvurusunun usulline
uygun vyanitlanmadigl iddia
edilmistir.

Kurul’un Karari:

-

Kurul’un Degerlendirmesi:

Kurul, guvenlik kamerasiyla gorunta kaydinin ilgili mevzuattan kaynaklanan hukuki yukumlultk
kapsaminda hukuka uygun oldugunu, ancak aydinlatma yukumluliginun Kanun’un 10’uncu
maddesine uygun sekilde yerine getirilmedigini degerlendirmistir. Zorunlu olmayan analitik
cerezlerin acik riza olmaksizin galistirllmasini hukuka aykiri veri isleme olarak degerlendiren Kurul,
bu cerezler bakimindan opt-in mekanizmasi uygulanmasi gerektigini belirtmistir. Ayrica hizmet
hakkinda bilgi almak amaciyla iletisim formunu dolduran kisilerden, ayni islem icerisinde reklam,
promosyon ve kampanya amacli veri isleme i¢in de rniza alinmasinin acgik rizanin “belirli bir konuya
iliskin olma” ve “6zgulr iradeyle aciklanma” unsurlarini ihlal ettigine karar vermistir.

Veri sorumlusu hakkinda aydinlatma yukimlulagunun ihlali ve hukuka aykiri veri isleme nedeniyle toplam 265.000 TL idari para cezasi
uygulanmistir. Ayrica aydinlatma metinlerinin duzeltilmesi, zorunlu olmayan gerezler igcin uygun acgik riza mekanizmasinin kurulmasi,
farkli amacglarin agik nza metninde ayristirilmasi ve reklam/pazarlama amacli rizanin hizmetin 6n sarti olmaktan ¢ikarilmasi yonunde
talimat verilmistir. ilgili kisinin sdzlu olarak yanitlanan basvurusuna iliskin olarak ise basvurularin Kanun ve ilgili Teblig uyarinca etkin ve
uygun sekilde sonuglandirilmasi gerektigi hatirlatitmistir.

aydinlatma yukimlualigunun yerine getirilmemesi, internet
U acik riza alinmasina ili

Sirketler Acisindan
Degerlendirme:

Sirketlerin internet sitesi ve dijital
kanallarindaki ¢cerez uygulamalarini,
Ozellikle analitik ve
reklam/pazarlama cerezlerinin
kullanici onayl alinmadan calisip
calismadigi bakimindan goézden
gecirmesi, aydinlatma metni ile acik
riza metinlerini birbirinden ayirmasi
ve farkli amacglar icin alinan rizalar
ayri ve spesifik sekilde kurgulamasi
gerekir. Ayrica bir drun veya
hizmetten yararlanmak, bilgi talep
etmek ya da iletisim kurulmasini
saglamak icin gerekli veri isleme
faaliyetleri ile reklam/pazarlama
faaliyetleri birbirinden ayrilmali ve
pazarlama rizasinin hizmetin
sunulmasi icin zorunlu
tutulmamasina dikkat edilmelidir.
ilgili kisi basvurularinin da yalnizca
fiilen cevaplanmasi degil, yazili veya
elektronik ortamda, gerekcgeli ve
usulline uygun sekilde
sonugclandirilmasi saglanmalidir.
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4. 08/08/2024 Tarihli ve 2024/1359 Sayili Karar

ilgili kisinin banka hesap bilgilerinin bilgisi olmaksizin ve gerekli aydinlatma ve acik riza alma yiikiimliiliikleri

- -

irketi tarafindan elde edildigi ve islendigi iddiasi hakkinda;

Konunun Ozeti:

ilgili kisi, bir trafik kazasi sonrasinda
ara¢c deger kaybi basvurusunda
bulunmus ve sigorta sirketinin,
kendisi tarafindan paylasilmadigini
ileri surdigu IBAN bilgisine nasil
ulastigini sorgulamistir. Sigorta sirketi
ise IBAN bilgisinin ayni kazaya iliskin
hasar bildirimi  sirasinda, ilgili
mevzuat kapsaminda ve ilgili kiginin
zarar goboren Uucguncu kisi sifatiyla
sunulmasi gereken belgeler
cercevesinde elde edildigini, daha
sonra ayni kazaya iliskin deger kaybi
odemesinin gerceklestirilmesi
amaciyla kullanildigini belirtmistir.

Kurul’un Karari:

Kurul’un Degerlendirmesi:

Kurul, ilgili kisinin IBAN bilgisinin, kazaya iliskin hasar bildirimi sirasinda UclUncu Kkigi
tarafindan sigorta sirketine aktarilmasinin ilgili mevzuat uyarinca hukuka uygun oldugunu
degerlendirmistir. Sirketin bu sekilde hukuka uygun olarak elde ettigi IBAN bilgisini, ayni
kaza kapsaminda yapilan deger kaybi basvurusu sonrasinda o6deme gerceklestirmek
amaciyla kullanmasinin, Kanun’un 5/2-(e) bendinde duzenlenen “bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi” igsleme sartina dayandigl
kabul edilmistir. Bu nedenle s6z konusu veri isleme faaliyeti bakimindan ayrica bir hukuka
aykirilik tespit edilmemistir.

IBAN bilgisinin hasar bildirimi kapsaminda hukuka uygun olarak elde edildigi ve ayni kazaya iliskin deger kaybi 6demesi amaciyla
kullanilmasinin Kanun’un 5/2-(e) bendine dayandigi degerlendirilerek bu hususta herhangi bir islem tesis edilmemistir. ilgili kisi
basvurusunun sirket icindeki isleyis aksakligi nedeniyle ge¢ yanitlanmasi bakimindan ise basvurularin etkin, hukuka ve durustlik
kurallarina uygun ve gerekceli sekilde sonuclandirilmasi gerektigi sirkete hatirlatilmistir.

erine getirilmeksizin veri sorumlusu

Sirketler Acisindan Degerlendirme:

Sirketlerin farkli streclerde elde edilen
kisisel verilerin sonraki kullanimini
degerlendirirken verinin ilk elde edilme
hukuki sebebinin yani sira sonraki
kullanimin amaci, ilk isleme faaliyetiyle
baglantisi ve uygulanabilir ayr bir
isleme sartinin bulunup bulunmadigini
degerlendirmesi  gerekir.  Ozellikle
hasar, tazminat, 6deme ve uyusmazlk
sureclerinde daha 6nce hukuka uygun
sekilde elde edilen verilerin ayni olayla
baglantili islemlerde yeniden
kullanilmasinin hukuki dayanagi slrec
bazinda ortaya konulmalidir. Ayrica
ilgili kisi basvurularinin sirket icindeki
yanlis birime yonlendirilmesi veya is
birimleri  arasindaki  koordinasyon
eksikligi nedeniyle geciktirilmemesi
icin basvurularin merkezi ve kontrollu
sekilde yonetilmesi onem
tasimaktadir.
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5. 08/08/2024 Tarihli ve 2024/1350 Sayili Karar

ilgili kisinin kisisel verisi niteligindeki cep telefonu numarasinin elektronik haberlesme isletmecisi veri sorumlusu tarafindan SMS génderilmek
suretiyle islenmesi hakkinda;

Kurul’un Degerlendirmesi:

Konunun Ozeti:

ilgili kisi, elektronik haberlesme Kurul, kampanya suresinin sona ermesi konusunda abonelerin bilgilendirilmesinin mevzuattan

isletmecisi tarafindan kendisine kaynaklanan bir yukimlaliilk oldugunu kabul etmekle birlikte, bu yikimluligin yerine getirilmesi Sirketler Acisindan

birbirine yakin tarihlerde ve amaclyla ayni veya benzer icerikte 20’den fazla SMS’in yaklasik iki bucuk aylik sire icerisinde sik Degerlendirme:

benzer icerikte c¢ok sayida araliklarla gonderilmesini ilgili kisinin makul beklentisini asan bir veri isleme faaliyeti olarak

reklam/pazarlama igerikli SMS degerlendirmistir. Veri sorumlusunun Kanun’un 5/2-(¢) bendindeki isleme sartina dayaniyor olmasi, Sirketler, kisisel veri isleme
gonderildigini, bu iletileri cagr isleme faaliyetinin Kanun’un 4’lincti maddesindeki hukuka ve dirustlik kurallarina uygunluk ilkesine faaliyetlerinin hukuki dayanagini
merkezi goriismelerinde tabi oldugu gercegini degistirmemektedir. Kurul ayrica, acik riza metninin sézlesme igerisinde yer belirlemekle yetinmemeli,
reddetmesine ragmen almasinin ilgili kisileri yaniltabilecegini ve acik rizanin unsurlarini sakatlayabilecegini belirterek acik islemenin sikug, kapsami,
génderimlerin  devam ettigini riza metninin sézlesmeden ayri sunulmasini uygun bulmustur. yontemi ve ilgili kisinin makul
ileri surmusgtur. Veri sorumlusu beklentisi bakimindan da
ise SMS'lerin bir kisminin Qegerlendirme yapmalidir.
kampanya suresinin sona Ozellikle mevzuattan kaynaklanan
ermesine iliskin mevzuattan bildirimler ile pazarlama
kaynaklanan bilgilendirme iletisimlerinin ayristirilmasi,
yukimlaliugu kapsaminda, bir zorunlu Dbildirimlerin pazarlama
kisminin ise sozlesmede yer iletisimine dénusmemesi ve ayni
alan ret imkaninin icerigin gereginden fazla
kullanilmamis olmasi nedeniyle ICINERERINEINEE] onem
gonderildigini savunmustur. tasimaktadir. Ayrica aclk riza
alinan metinlerin sOzlesme
hukimlerinden ayristirilmasi ve
ilgili kisinin hangi islem icin riza
verdigini acikca anlayabilecegi bir
yapi kurulmasi gerekir.

Kurul’un Karari:

Veri sorumlusu hakkinda, cep telefonu numarasinin hukuki yikimlilik kapsaminda islenebilmesine ragmen ayni igerikteki SMS'lerin sik
araliklarla gonderilmesi suretiyle hukuka ve durtstluk kurallarina uygunluk ilkesinin ihlal edilmesi nedeniyle 100.000 TL idari para cezasi
uygulanmistir. Ayrica acik riza metninin s6zlesme metninden ayri olarak sunulmasinin uygun olacagi veri sorumlusuna hatirlatilmistir.



https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/8882/2024-1350
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/8882/2024-1350
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/8882/2024-1350
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/8882/2024-1350

6. 18/04/2024 Tarihli ve 2024/592 Sayili Karar

Veri sorumlusu banka calisani ilgili Kisi ile bir muisteri arasinda ger

sorumlusu tarafindan reddedilmesi hakkinda;

Konunun Ozeti:

Banka calisani olan ilgili kisi, bir
musteriyle gerceklestirdigi ve kayit
altina alinan telefon gorismesinde
hakaret ve kufur icerikli ifadeler
kullanildigini ileri surerek yasal
yollara basvurmak amaciyla
gorisme kaydinin kendisine
verilmesini talep etmistir. Banka,
kayitlarda musteriye ait kredi ve
gecikme durumu gibi musteri sirri
niteliginde  bilgilerin  bulunmasi
nedeniyle kaydin paylasilmasinin
mumkin  olmadigini  savunarak
talebi reddetmistir.

Kurul’un Karari:

Kurul’un Degerlendirmesi:

Kurul, Kanun’un 11/1-(b) bendinde yer alan kisisel verilerin islenip islenmedigini 6grenme ve
buna iliskin bilgi talep etme hakkinin, ilgili kisinin kendi kisisel verilerine erisim hakkini da
kapsadigini degerlendirmistir. Somut olayda ilgili kisinin talebinin musteri sirrina erismeye
degil, kendisiyle yapilan gorismeye ve hakaret iddiasini kanitlamaya yonelik oldugu
belirtilmistir. Kayitta tguncu kisiye ait musteri sirri niteliginde bilgiler bulunmasi, ilgili kisinin
kendi kisisel verilerine erisiminin tamamen engellenmesini gerektirmemektedir. Bu nedenle
Kurul, Ggluncu kisiye ait musteri sirri niteligindeki bilgilerin maskelenmesi suretiyle gorisme
kaydinin veya yazili dokiumunun ilgili kisiye saglanmasi gerektigine karar vermistir.

Bankanin, ilgili kisinin talep ettigi telefon gorisme kayitlarini Uglincu kisinin musteri sirn niteligindeki bankacilik islem verilerini
maskeleyerek yazili dokim veya dijital ortamda ilgili kisiye saglamasi yonliinde talimat verilmistir. Ayrica ilgili kisi basvurularinin etkin,
hukuka ve durustluk kurallarina uygun ve gerekceli sekilde sonuclandirilmasi gerektigi bankaya hatirlatiltmistir.

iskin kayitlara erisim talebinin veri

Sirketler Acisindan Degerlendirme:

ilgili kisi basvurulari
degerlendirilirken, kayitta UclUncU
kisilere ait verilerin bulunmasi
nedeniyle talebin tamamen
reddedilmesi yerine veri
minimizasyonu ve maskeleme
yaklasimi benimsenmelidir. Ozellikle
cagri merkezi kayitlarl, e-posta
yazismalari, kamera kayitlari, toplanti
kayitlari ve benzeri karma icerikli veri
setlerinde, ilgili kisinin kendi kisisel
verileri ile GgcUncu kisilere ait veriler
ayristirilarak erisim saglanip
saglanamayacagi
degerlendirilmelidir. Basvurularin
ilgili birimler arasinda kaybolmamasi
icin merkezi bir basvuru ydnetim
mekanizmasinin kurulmasi ve her
basvurunun Kanun’un 13’Uncu
maddesi ve ilgili Teblig kapsaminda
usulline uygun sekilde
sonuglandirilmasi da onem
tasimaktadir.



https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/8881/2024-592
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/8881/2024-592
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/8881/2024-592
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/8881/2024-592

7. 22/02/2024 Tarihli ve 2024/282 Sayili Karar

ilgili kisinin abonelik s6zlesmesinin bir telekomiinikasyon

-

kisisel veri isleme faaliyetlerine iliskin sikayet ve Kurul tarafindan baslatilan resen inceleme hakkinda;

Konunun Ozeti:

ilgili kisi, internet hizmetinin
nakledilmesi sonrasinda kimlik
belgesinin yeniden talep edildigini ve
gerekli belgeleri sunmamasi nedeniyle
aboneliginin feshedildigini belirtmistir.
Ayrica kisisel verilerinin imha edilmesini,
sozlesme orneginin gonderilmesini ve
verilerinin aktarnldigi uclncu kisilerin
bildirilmesini  talep  etmistir.  Veri
sorumlusu ise kimlik  bilgilerinin
sozlesme ve mevzuat kapsamindaki
yukumlalukler dogrultusunda islendigini,
ancak sozlesmede grup sirketlerine
aktarim bakimindan acik riza niteliginde
hukumlere de yer verdigini belirtmistir.

Kurul’un Karari:

Kurul’un Degerlendirmesi:

Kurul, kimlik bilgilerinin Kanun’un 5/2-(c), (¢) ve (e) bentleri kapsaminda islenebilecegini ve
isleme sebebi devam ettigi surece derhal imha edilmesinin gerekmedigini degerlendirmistir.
Ancak gecerli bir acik riza digi isleme sarti mevcutken ayrica acik riza alinmasinin ilgili Kisiyi
yaniltabilecegini ve hukuka ve durustlik kurallarina uygunluk ilkesine aykirilik olusturabilecegini
belirtmigtir.

Veri sorumlusu hakkinda 350.000 TL idari para cezasi uygulanmig, s6zlesmedeki agik riza niteligindeki hukimlerin ¢ikarilmasi, ilgili kisiye

sOzlesme orneginin ve grup sirketleri listesinin verilmesi ve kisisel verilerin amacla baglantili ve asgari sUreyle saklanmasi yonunde talimat

verilmistir. Ayrica ilgili kisinin kimlik bilgilerinin amacla baglantili ve asgari sureyle sinirli olarak saklanmasi, i1slak imzali s6zlesme 6rneginin
ilgili kisiye gonderilmesi ve kisisel verilerin aktarildigl grup sirketlerinin listesinin paylasilmasi yontinde talimat verilmistir.

irketi tarafindan kimlik belgesi eksikligi sebebiyle feshedilmesi kapsaminda

Sirketler Acisindan
Degerlendirme:

Sirketlerin sOzlesmelerinde
kisisel veri isleme ve
aktarimina iliskin hukumleri
belirlerken 6ncelikle acik riza
disindaki isleme sartlarini
degerlendirmesi ve gecerli bir
hukuki sebep mevcutsa ayrica
acik riza almamasi
gerekmektedir. Acik riza
gereken durumlarda ise riza,
sOzlesmeden ayristirilmis ve
hizmetin 6n sarti olmayacak
sekilde alinmalidir.



https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/8876/2024-282
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/8876/2024-282
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8. 26/12/2024 Tarihli ve 2024/2196 Sayili Karar

Plastik ev gerecleri ve temizlik Grunleri Uretimi

inceleme hakkinda;

Konunun Ozeti:

Veri sorumlusunun sistemlerine
gerceklestirilen fidye yazilimi saldirisi
sonucunda bazi veriler sifrelenmis ve
sistemlere erisim saglanmistir. ihlal
kapsaminda calisanlara ait ¢esitli kisisel
verilerin yani sira musterilere ait verilerin
de etkilenmis olabilecegi
degerlendirilmistir.  Veri  sorumlusu,
ihlalden etkilenen kisiler ve veri
kategorileri konusunda Kurul’a farkli ve
birbiriyle celisen beyanlarda bulunmus
ve ayrica ihlal o6ncesinde mevcut
oldugunu belirttigi bazi teknik ve idari
tedbirlere iligkin yeterli tevsik edici belge
sunamamistir.

Kurul’un Karari:

Kurul’un Degerlendirmesi:

Kurul, ihlalden etkilenen kisi ve veri kategorileri hakkinda c¢eligkili beyanda bulunulmasini,
gerekli bilgi ve belgelerin sunulmamasini, guvenlik acgiginin tespit edilememesini, log
kayitlarina erisilememesini, guvenlik testlerinin yetersiz kalmasini, iki faktorl kimlik
dogrulamanin ihlal sonrasinda uygulanmaya baslanmasini ve 9 sirketin sistemlerinin ayni
saldiridan etkilenmesini dikkate almistir. Ozellikle ag segmentasyonunun yetersiz olmasi
ve 0Ozel nitelikli veriler bakimindan guvenli sifreleme tedbirlerinin ihlal 6ncesinde
uygulanmamasi, risklerin onceden yeterince belirlenmedigini ve uygun tedbirlerin
alinmadigini gostermistir.

Veri sorumlusunun KVKK m.12/1 kapsaminda gerekli teknik ve idari tedbirleri almamasi nedeniyle 250.000 TL idari para cezasi

uygulanmasina karar verilmistir.

an veri sorumlusu tarafindan Kurul’a intikal ettirilen veri ihlal bildirimine istinaden yuritilen

Sirketler Acisindan
Degerlendirme:

Sirketlerin duzenli risk
degerlendirmeleri ve guvenlik
testleri  gerceklestirmesi, MFA,
guvenli sifreleme, ag
segmentasyonu ve yeterli loglama
gibi teknik tedbirleri ihlal 6ncesinde
uygulamasi gerekmektedir. Ayrica
veri ihlali halinde etkilenen kisi ve
veri kategorilerinin dogru sekilde
belirlenmesi, ihlal kayitlarinin ve
loglarin  korunmasi ve Kurul’a
sunulacak bilgi ve belgelerin tutarli
ve dogrulanabilir olmasi 6nem
tasimaktadir.



https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/8870/2024-2196
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/8870/2024-2196
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/8870/2024-2196
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/8870/2024-2196

9. 07/11/2024 Tarihli ve 2024/1899 Sayili Karar

Avrupa’da bulunan gru

-

istinaden ylrutilen inceleme hakkinda;

Konunun Ozeti:

Veri sorumlusunun pazarlama amaciyla
kullandigi kullanici hesabina vyetkisiz
erisim saglanmis ve bu hesap uzerinden
herkese acik birakilan klasorlere ve FTP
sunucusuna erisilmistir. ihlalden
yaklasik 70.000 kisinin ad-soyad, e-
posta, iletisim ve adres bilgilerinin
etkilendigi tespit edilmistir.

Kurul’un Karari:

Veri sorumlusunun KVKK m.12/1 kapsaminda gerekli teknik ve idari tedbirleri almamasi nedeniyle 700.000 TL idari para cezasi

uygulanmasina karar verilmistir.

Kurul’un Degerlendirmesi:

Kurul, kisisel veri iceren klasorlerin “herkese acgik” sekilde birakilmasini, yetkisiz erisimlerin
zamaninda tespit edilememesini ve ihlal sonrasinda guclu parola politikasinin
uygulanmaya baslanmasini dikkate almistir. Ozellikle erisim yetkilerinin uygun sekilde
sinirlandirilmamasi ve ihlal oncesinde glclu parola kullanimina iligskin yeterli tedbirlerin
alinmamasi, veri sorumlusunun veri guvenliginin takip ve kontrolinde eksiklik bulundugunu
gostermistir.

irketlerine kurumsal destek hizmetleri saglayan veri sorumlusu tarafindan Kurul’a intikal ettirilen veri ihlal bildirimine

Sirketler Acisindan
Degerlendirme:

Sirketlerin erisim yetki ve kontrol
matrisleri olusturmasi, kisisel veri
iceren dosya ve klasorlerin erisim
izinlerini duzenli olarak kontrol
etmesi, gucliu parola politikalar
uygulamasi ve yetkisiz erisimleri
zamaninda tespit etmeye ydnelik
loglama ve takip mekanizmalarini
etkin sekilde isletmesi
gerekmektedir.



https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/8869/2024-1899
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/8869/2024-1899
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/8869/2024-1899
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/8869/2024-1899

10. 08/06/2023 Tarihli ve 2023/1017 Sayili Karar

-

Dijital oyun ve eglence platformlari sunan veri sorumlusu tarafindan Kurul’a intikal ettirilen veri ihlal bildirimine istinaden yurutiulen inceleme”

hakkinda;

Konunun Ozeti:

Saldirgan, Veri sorumlusunun
uygulamasindaki bir guvenlik acigini
kullanarak iki kez sisteme yetkisiz erisim
saglamis ve veri tabanindaki verileri
sistem disina aktarmistir.  ihlalden
kullanici adi, ad-soyad, e-posta, dogum
tarihi, cinsiyet, Ulke ve IP adresi gibi
veriler etkilenmis, etkilenen Kkisiler
arasinda cocuklarin da bulundugu ve
verilerin satisa sunuldugu anlasilmistir.

Kurul’un Karari:

Veri sorumlusunun KVKK m.12/1 kapsaminda gerekli teknik ve idari tedbirleri almamasi nedeniyle 1.500.000 TL idari para cezasi

uygulanmasina karar verilmistir.

Kurul’un Degerlendirmesi:

Kurul, veri sorumlusunun ihlali kendi sistemleri Uzerinden tespit edememesi,
duzenli loglama ve guvenlik takibinin yeterli olmamasi, ihlal dncesinde sizma testi
yapilmamasi, ayni guvenlik aciginin ikinci kez kullanilmasini o6nleyecek
mekanizmalarin bulunmamasi ve yama yonetimi uygulamalarinin ihlal sonrasinda
baslatilmasini veri guvenligi bakimindan eksiklik olarak degerlendirmistir.

Sirketler Acisindan Degerlendirme:

Sirketlerin kisisel veri isleyen sistemlerinde
dizenli sizma testleri ve zafiyet taramalari
gerceklestirmesi, log kayitlarini duzenli
olarak izleyerek yetkisiz erisimleri
zamaninda tespit edebilecek mekanizmalar
kurmasi ve tespit edilen guvenlik aciklarinin
hizli sekilde giderilmesini saglayacak yama
yonetimi sureglerini isletmesi
gerekmektedir. Ayrica, tespit edilen bir
guvenlik aciginin  tekrar kullanilmasini
onlemek amaciyla gerekli kontrollerin
uygulanmasi ve guvenlik testlerinin yalnizca
ihlal sonrasinda degil, duzenli ve proaktif
sekilde gerceklestirilmesi onem
tasimaktadir.



https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/8864/2023-1017
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/8864/2023-1017
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11. 08/02/2024 Tarihli ve 2024/197 Sayili Karar

Bir Universite tarafindan parmak izi verilerinin islenmesi suretiyle devamsizlik takibi uygulamasinaiili

inceleme hakkinda;

Konunun Ozeti:

Universite, ©ogrencilerin ders devam
durumunu takip etmek amaciyla parmak
izi sistemi kullanmis ve bazi
O0grencilerden acik riza almistir. Kurul,
parmak izi verisinin 6zel nitelikli kisisel
veri olmasi ve yoklama icin daha az
mudahaleci alternatif yontemlerin
bulunmasi nedeniyle uygulamayi
incelemistir.

Kurul’un Karari:

Kurul’un Degerlendirmesi:

Kurul, parmak izi verisinin islenmesinin Kanun’un 6. maddesi kapsaminda gecerli
bir isleme sartina dayanmadigini ve acgik riza bulunsa dahi islemenin olgululuk
ilkesine aykirn oldugunu degerlendirmistir. Ders yoklamasi gibi bir amag¢ igin
biyometrik veri islenmesi yerine imza veya benzeri alternatif ydntemlerin
kullanilabilecegi belirtilmistir.

Parmak iziyle yoklama uygulamasinin durdurulmasina, mevcut parmak izi verilerinin imha edilmesine ve yoklama islemlerinin
alternatif yontemlerle yuratilmesine karar verilmistir.

ikayet Uizerine ve resen yiriitlilen

Sirketler Acisindan Degerlendirme:

Sirketlerin biyometrik veri isleme
faaliyetlerinde yalnizca gecerli bir isleme
sartinin bulunup bulunmadigini degil, ayni
zamanda islemenin amacla baglantili, sinirli
ve olculi olup olmadigini degerlendirmesi
gerekmektedir. Ayni amaca daha az
mudahaleci yontemlerle ulasilabiliyorsa
biyometrik veri islenmesinden kaginilmali,
aclk riza alinmasi da ol¢ululuk ilkesine aykiri
bir  uygulamay mesrulastirmak  igin
kullanitmamalidir. Ozellikle ¢alisan devam
takibi, giris-cikis kontroll gibi sureclerde
alternatif yontemlerin degerlendirilmesi
onem tasimaktadir.



https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/8860/2024-197
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/8860/2024-197
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12. 09/05/2024 Tarihli ve 2024/728 Sayili Karar

Finans ve muhasebe alaninda faaliyet

bildirimine istinaden yiritilen inceleme hakkinda;

Konunun Ozeti:

Saldirgan, veri sorumlusunun Bagkani ve
CEO’sundan geliyormus izlenimi veren
sahte bir e-posta ile calisani yaniltarak
Uye listesini talep etmistir. Calisan, talebi
dogrulamadan listeyi harici bir e-posta
adresine gondermis ve 217 kisinin ad-
soyad, Uyelik numarasi ve Dbaz
durumlarda e-posta adresleri saldirgana
aktarilmistir.

Kurul’un Karari:

Gerekli teknik ve idari tedbirlerin alinmamasi nedeniyle 750.000 TL, veri ihlalinin Kurul’a suUresinde bildirilmemesi nedeniyle

Kurul’un Degerlendirmesi:

Kurul, veri sorumlusunun ihlal 6ncesinde e-posta guvenligine yonelik riskleri
yeterince degerlendirmemesi ve gerekli guvenlik kontrollerini ihlal sonrasinda
guclendirmesi ile calisanin talebi dogrulamadan Kkisisel veri iceren dosyayi
paylasmasini dikkate almistir. Calisanlara egitim verilmis olmasi tek basina yeterli
gorulmemis, calisanlarin guvenlik farkindaliginin uygulamada da saglanmasi
gerektigi degerlendirilmistir.

250.000 TL olmak tzere toplam 1.000.000 TL idari para cezasi uygulanmistir.

osteren uluslararasi bir meslek kurulusu olan veri sorumlusu tarafindan Kurul’a intikal ettirilen veri ihlal

Sirketler Acisindan Degerlendirme:

Sirketlerin ¢alisanlari hedef alan oltalama ve
sosyal muhendislik saldirilarina  karsi
dizenli farkindalik egitimleri
gerceklestirmesi ve bu egitimleri uygulamali
testlerle desteklemesi 6nemlidir. Ozellikle
kisisel veri iceren dosyalarin harici adreslere
gonderilmesi gibi yuksek riskli islemlerde
cok faktorl kimlik dogrulama, e-posta
guvenlik filtreleri, erisim kontrolleri ve ek
dogrulama mekanizmalari kullanilmalidir.
Ayrica calisanlarin Ust duzey ydneticilerden
geldigi  gorlnen olagandigi  talepleri
dogrulamadan yerine getirmemesi icin acgik
prosedurler olusturulmali ve veri ihlallerinin
tespit edilmesi halinde Kurul’a en kisa
surede bildirim yapilmasini saglayacak i¢
suregler olusturulmalidir.



https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/8858/2024-728
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13. 23/12/2022 Tarihli ve 2022/1375 Sayili Karar

Bir sanayi sirketi olan veri sorumlusu tarafindan Kurul’a intikal ettirilen veri ihlal bildirimine istinaden yuritlilen inceleme hakkinda;

Konunun Ozeti:

Bir calisanin internetten indirdigi
programin acilmasi sonucunda fidye
yazilimi veri sorumlusunun 797
sunucusuna bulasmis ve bazi dosyalar
sifrelenmistir. ihlalden toplam 4.885 kisi
etkilenmis, kimlik, adres, IBAN, telefon,
fotograf, pasaport ve kan grubu gibi
kisisel veriler ihlal kapsaminda vyer
almistir.

Kurul’un Karari:

Gerekli teknik ve idari tedbirlerin alinmamasi nedeniyle 800.000 TL, veri ihlalinin Kurul’a 23 gun gecikmeli bildirilmesi nedeniyle

Kurul’un Degerlendirmesi:

Kurul, ihlal 6ncesinde gergeklestirilen sizma testlerinde tespit edilen kritik ve
yuksek seviyeli guvenlik aciklarinin giderilmemesini, zayif parola politikalarini,
“sifreler.txt” gibi dosyalarda kullanici adi ve sifrelerin tutulmasini, ag erisimlerinin
yeterince  sinirlandirilmamasini, gincel olmayan isletim  sistemlerinin
kullanilmasini ve calisanlarin yeterli glvenlik farkindaligina sahip olmamasini
dikkate almistir. Ayrica sistemler arasindaki ag segmentasyonunun yetersiz olmasi
nedeniyle tek bir calisanin yaptigl islemin cok sayida sunucuyu etkiledigi
degerlendirilmistir.

200.000 TL olmak tzere toplam 1.000.000 TL idari para cezasi uygulanmistir.

Sirketler Acisindan Degerlendirme:

Sirketlerin sizma testi ve  zafiyet
taramalarinda tespit edilen aciklari yalnizca
raporlamakla yetinmemesi, bunlarin
kapatilmasini ve kapatildiginin
dogrulanmasini saglamasi gerekir. Ozellikle
guclu parola politikasi, MFA, glincel isletim
sistemi ve yazilim kullanimi, ag
segmentasyonu, erisim yetkilerinin
sinirlandirilmasi ve yama yonetimi gibi temel
guvenlik tedbirleri duzenli olarak kontrol
edilmelidir. Ayrica calisanlarin internetten
yazilm indirme, supheli dosya acma ve
guvenlik prosedurlerine aykiri hareket etme
risklerine karsi duzenli ve uygulamali
egitimlerle desteklenmesi 6nemlidir. ihlal
halinde ise olayin tespitinden itibaren
Kurul’a en kisa surede bildirim yapilmasini
saglayacak i¢c prosedurlerin olusturulmasi
ve gerekli kayitlarin tutulmasi gerekir.



https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/8851/2022-1375
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14. 30/11/2023 Tarihli ve 2023/2007 Sayili Karar

isveren tarafindan i

Konunun Ozeti:

isveren, giivenlik kuliibesinde bulunan
kamera araciligiyla goruntt ve ses kaydi
almistir. ilgili kisi, kayitlar hakkinda
bilgilendirilmedigini ve ses kaydi
alindigini sonradan ogrendigini
belirtmistir. isveren ise kayitlarin giivenlik
ve bir hakkin tesisi amaciyla kullanildigini
savunmustur.

Kurul’un Karari:

Ses kaydi alinmasi nedeniyle 125.000 TL idari para cezasi uygulanmasina ve hukuka aykiri sekilde islenen ses kayitlarinin imha

Kurul’un Degerlendirmesi:

Kurul, guvenligin saglanmasi amaciyla goruntu kaydi alinmasinin yeterli oldugu
durumda ayrica ses kaydi alinmasinin zorunlu olmadigini degerlendirmistir. Ses
kaydinin alinmasi, ayni amaca ulasmak icgin daha sinirli bir ydntem mevcut
oldugundan veri sorumlusunun mesru menfaati kapsaminda
degerlendirilememistir. Bu nedenle ses kaydinin herhangi bir hukuki isleme sartina
dayanmadigl ve hukuka aykiri oldugu sonucuna varilmistir.

edilerek sonucunun Kurul’a bildirilmesine karar verilmistir.

Sirketler Acisindan Degerlendirme:

Isyerlerinde kamera sistemleri kurulurken
gorintl. ve  ses kaydi ayri ayri
degerlendirilmelidir. Guvenlik amaci
goruntu kaydiyla saglanabiliyorsa ayrica ses
kaydi alinmamalidir. Kamera sistemlerinin
kullanim amaci, hukuki sebebi, kapsami ve
saklama suresi onceden Dbelirlenmeli,
calisanlar ve diger ilgili kisiler uygun sekilde
aydinlatitmalidir. Ayrica hukuka aykiri bir
kayit tespit edilmesi halinde yalnizca silme
isleminin yapilmasi yeterli olmayip, imha
isleminin gerceklestirildigini gosteren kayit
ve belgelerin de tutulmasi onem
tasimaktadir.



https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/8846/2023-2007

15. 19/10/2023 Tarihli ve 2023/1796 Sayili Karar

ilgili Kisinin kisisel verilerinin veri sorumlusu

Konunun Ozeti:

Teknik  bir  konfiglrasyon sorunu
nedeniyle musterinin ad-soyad, telefon,
adres, Uyelik ve siparis Dbilgilerinin
internet sitesi Uzerinden Ucguncu kisilerin
erisimine acilk hale geldigi tespit
edilmistir. Veri sorumlusu, sorunun
hizmet aldigi veri isleyenin sisteminden
kaynaklandigini savunmustur.

Kurul’un Karari:

Kigisel verilerin internet sitesinde sinirsiz kisilerin erisimine agilmasi nedeniyle veri sorumlusuna 200.000 TL idari para cezasi

uygulanmigtir.

-

Kurul’un Degerlendirmesi:

Kurul, veri sorumlusunun kigisel veri isleme faaliyetlerinde veri igleyen kullansa
dahi sorumlulugunun ortadan kalkmayacagini ve teknik ve idari tedbirlerin
alinmasindan veri isleyenle birlikte —mustereken sorumlu oldugunu
degerlendirmistir. Ayrica canliya alinan teknik degisikliklerin yeterli sekilde test
edilmemesi ve kontrol edilmemesi nedeniyle kigisel verilere hukuka aykiri erigimin
onlenemedigi sonucuna varilmistir.

iyvim magazasina ait internet sitesinde liclinci kisilerin erisimine acilmasi hakkinda;

Sirketler Acisindan Degerlendirme:

Sirketler, disaridan hizmet aldiklarn veri
isleyenlerin faaliyetlerini yalnizca sozlesme
Uzerinden kontrol etmekle yetinmemeli,
teknik ve idari tedbirlerin gercekten
uygulanip uygulanmadigini dizenli olarak
denetlemelidir. Ozellikle internet sitesi,
CDN, bulut hizmetleri ve benzeri teknik
sistemlerde yapilan degisiklikler canliya
alinmadan 0©6nce guvenlik ve erisim
kontrollerinden gecirilmelidir. Veri isleyen
kaynakli bir teknik sorun meydana gelmesi
halinde dahi veri sorumlusunun Kanun’un
12’nci maddesi kapsamindaki
sorumlulugunun devam ettigi dikkate
alinarak, hizmet saglayicilarla yapilan
sOzlesmelerde denetim, glvenlik, test, ihlal
bildirimi ve mudahale surecleri acikca
dizenlenmelidir.



https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/8843/2023-1796
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/8843/2023-1796
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/8843/2023-1796

16. 21/09/2023 Tarihli ve 2023/1610 Sayili Karar

Bir cevrimici yasal spor ve sans oyunlari platformu tarafindan canli mag yayini faaliyveti sunumunun ticari nitelikli ileti
riza alinmasi sartina baglanmasi hakkinda;

Kurul’un Degerlendirmesi:

Konunun Ozeti: Kurul, bir hizmetten yararlanmanin ticari ileti gonderilmesine yonelik riza/onay
verilmesi sartina baglanmasinin, acik rizanin 6zgur iradeyle verilmesi unsurunu
zedeledigini degerlendirmistir. Bu nedenle s6z konusu veri isleme faaliyetinin

Veri sorumlusu, canli mag¢ yayinini Kanun’un 5’inci maddesinde yer alan gecgerli bir isleme sartina dayanmadigi ve veri

izlemek isteyen Uyelerden ticari guvenligi yakumlaluklerinin ihlal edildigi sonucuna varilmistir.

elektronik ileti onayr alinmasini zorunlu

tutmustur. ilgili kisi, temel hizmetlerden

biri olmasa dahi bu uygulamanin acik

rizanin 6zgur iradeyle verilmesi ilkesine

aykiri oldugunu ileri sirmustur.

Sirketler Acisindan Degerlendirme:

Sirketler, sunduklari Grun veya hizmetlerin
pazarlama amacli veri isleme faaliyetlerine
yonelik acik rnza veya ticari ileti onayi
verilmesine baglanip baglanmadigini
gozden gecirmelidir. Hizmetin sunulmasi
icin gerekli olmayan pazarlama faaliyetleri
ayrl ve istege bagli olarak kurgulanmali,
hizmetten yararlanmak isteyen Kkisilerin
pazarlama iletisimine onay vermemesi
hizmete erisimlerini  engellememelidir.
Ayrica acik nza ile 6563 sayilli Kanun
kapsamindaki ticari elektronik ileti onayinin
hukuki nitelikleri birbirinden ayristirilmali ve
her bir sure¢ icin uygun hukuki dayanak
belirlenmelidir.

Kurul’un Karari:

Veri sorumlusuna 250.000 TL idari para cezasl uygulanmasina ve canli yayin hizmetinin ticari ileti onayi verilmesi sartina
baglanmasi uygulamasina son verilmesine karar verilmistir..



https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/8841/2023-1610
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/8841/2023-1610
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/8841/2023-1610
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/8841/2023-1610
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