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Değişiklik Neler Getiriyor? 

23.08.2022 tarihinde yayımlanan Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliğinde Değişiklik Yapılmasına Dair 
Yönetmelik (“2022 Değişiklik Yönetmeliği”) ile değiştirilen, Yönetmelik’in geçici 1. maddesinde 
belirtilen; 5, 12, 12/A, 13 ve 15. maddelerinin 01.01.2025 tarihine kadar uygulanmayacağı belirtilmiştir. 
Bu düzenlemeler, özellikle tarafların yükümlülükleri, cayma hakkı ve sözleşmelerin feshi, aracı hizmet 
sağlayıcıları ve tüketicilerin yükümlülükleri ile ilgili düzenlemeleri kapsamaktadır. 2024 Değişiklik 
Yönetmeliği doğrultusunda 2022 Değişiklik Yönetmeliği’nde belirtilen sürenin 01.01.2026 tarihine 
kadar uzatılmasına karar verilmiştir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Değişikliklere ilişkin hükümlere yer verdiğimiz tabloyu aşağıda detaylı olarak inceleyebilirsiniz. 

 

Madde Numarası Madde Hükmü 

5/1 (g) MADDE 5 – (1) Tüketici, mesafeli sözleşmenin 
kurulmasından ya da buna karşılık gelen herhangi bir 
teklifi kabul etmeden önce, aşağıdaki hususların 
tamamını içerecek şekilde satıcı veya sağlayıcı 
tarafından bilgilendirilmek zorundadır. 
g) Cayma hakkının olduğu durumlarda, bu hakkın 
kullanılma şartları, süresi, usulü, satıcının iade için 
öngördüğü taşıyıcıya ilişkin bilgi ile malın bu 
taşıyıcıyla iadesi halinde teslim masrafını geçmemek 
üzere iade masraf tutarına ve hangi tarafça 
karşılanacağına, öngörülenin dışında bir taşıyıcıyla 
iadesi halinde ise iade masrafını tüketicinin 
karşılayacağına ilişkin bilgiler, 
 

▪ 5. Maddenin birinci fıkrasının (g) bendi 
▪ 12. Madde 
▪ 12/A maddesinin yedinci fıkrasının (b) bendi, 
▪ 13. Maddesinin birinci fıkrasında yer alan “dört” ibaresi ile 

üçüncü fıkrası, 
▪ 15. maddesinin birinci fıkrasının (ı), (i), (j) ve (k) bentleridir. 

 

Yönetmelik’in 
Geçici 1. 

maddesindeki ilgili 
hükümler: 
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12 MADDE 12- (1) Satıcı, cayma hakkına konu malın, 

iade için ön bilgilendirmede belirtilen taşıyıcıya 

teslim edildiği tarihten itibaren on dört gün içinde, 

varsa malın tüketiciye teslim masrafları da dahil 

olmak üzere tahsil edilen tüm ödemeleri iade 

etmekle yükümlüdür. Ancak tüketicinin malı, iade 

için öngörülenin haricinde bir taşıyıcı ile iade etmesi 

durumunda söz konusu yükümlülük malın satıcıya 

ulaştığı tarihten itibaren başlar. Platform üzerinden 

kurulan ve bedelin tahsiline aracılık edilen mesafeli 

sözleşmelerde aracı hizmet sağlayıcı, teslim sonrası 

bedelin satıcıya aktarıldığı durum hariç olmak üzere 

bu fıkrada belirtilen ödemelerin tüketiciye iade 

edilmesinden satıcı ile birlikte müteselsilen 

sorumludur. 

(2) Malın tesliminden önce cayma hakkının 

kullanılması durumunda satıcı ile platform üzerinden 

kurulan ve bedelin tahsiline aracılık edilen mesafeli 

sözleşmelerde aracı hizmet sağlayıcı, cayma hakkının 

kullanıldığına ilişkin bildirimin kendisine ulaştığı 

tarihten itibaren on dört gün içinde, varsa malın 

tüketiciye teslim masrafları da dahil olmak üzere 

tahsil edilen tüm ödemeleri iade etmekle 

yükümlüdür. 

(3) Hizmet ifasına ilişkin sözleşmelerde cayma 
hakkının kullanılması durumunda sağlayıcı ile 
platform üzerinden kurulan ve bedelin tahsiline 
aracılık edilen mesafeli sözleşmelerde aracı hizmet 
sağlayıcı, cayma hakkının kullanıldığına ilişkin 
bildirimin kendisine ulaştığı tarihten itibaren on dört 
gün içinde tahsil edilen tüm ödemeleri iade etmekle 
yükümlüdür. 
(4) Satıcı veya sağlayıcı, birinci, ikinci ve üçüncü 
fıkralarda belirtilen tüm geri ödemeleri, 13 üncü 
maddenin üçüncü fıkrası hükmü saklı kalmak üzere 
tüketicinin satın alırken kullandığı ödeme aracına 
uygun bir şekilde ve tüketiciye herhangi bir masraf 
veya yükümlülük getirmeden tek seferde yapmak 
zorundadır. Platform üzerinden kurulan mesafeli 
sözleşmelerde satıcı veya sağlayıcı adına bedel tahsil 
etmesi halinde, mal veya hizmetin tüketiciye teslim 
veya ifası sonrası bedelin satıcıya veya sağlayıcıya 
aktarıldığı durumlar hariç olmak üzere, aracı hizmet 
sağlayıcı bu yükümlülüğün yerine getirilmesinden 
satıcı veya sağlayıcı ile birlikte müteselsilen 
sorumludur. Ödemenin kredi kartı ile yapılmış olması 
durumunda, 23/2/2006 tarihli ve 5464 sayılı Banka 
Kartları ve Kredi Kartları Kanunu kapsamındaki kart 
çıkaran kuruluşlar; satıcı, sağlayıcı veya aracı hizmet 
sağlayıcı tarafından aktarılan tutarı, kendilerine 
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ulaşmasını takiben kart hamilinin kullanılabilir 
limitine tek seferde ilave etmekle yükümlüdür. 
(5) Cayma hakkının kullanımında, satıcının iade için 
öngördüğü taşıyıcıya ilişkin bilgi ile bu taşıyıcıyla 
malın iadesi halinde teslim masrafını geçmemek 
üzere belirlenen iade masraf tutarına ve hangi 
tarafça karşılanacağına, öngörülenin dışında bir 
taşıyıcı ile malın iadesi halinde iade masrafını 
tüketicinin karşılayacağına ilişkin bilgilere 5 inci 
maddenin birinci fıkrasının (g) bendi kapsamında ön 
bilgilendirmede yer verilmemesi durumunda, söz 
konusu masraf satıcı veya sağlayıcı tarafından 
karşılanır. İade için ön bilgilendirmede belirtilen 
taşıyıcının, tüketicinin bulunduğu yerde şubesinin 
olmaması durumunda satıcı, ilave hiçbir masraf talep 
etmeksizin iade edilmek istenen malın tüketiciden 
alınmasını sağlamakla yükümlüdür. Platform 
üzerinden kurulan mesafeli sözleşmelerde ise bu 
bilgilere 5 inci maddenin birinci fıkrasının (g) bendi 
kapsamında ön bilgilendirmede yer verilmemesi ya 
da belirtilen taşıyıcının tüketicinin bulunduğu yerde 
şubesinin olmaması aracı hizmet sağlayıcıdan 
kaynaklanıyorsa söz konusu masraf ve yükümlülükler 
aracı hizmet sağlayıcı tarafından karşılanmak 
zorundadır. 
(6) Platform üzerinden kurulan mesafeli 
sözleşmelerde, satıcı veya sağlayıcı, tüketicinin 
cayma hakkını kullandığına ilişkin kendisine ulaşan 
bildirimi aracı hizmet sağlayıcıya derhal ulaştırmakla 
yükümlüdür. 
 
 

12/A-7 (b) MADDE 12/A-(1) Aracı hizmet sağlayıcı, platform 
üzerinden kurulan mesafeli sözleşmelerden doğan 
hak ve yükümlülüklerin kullanım süresi boyunca 
tüketicilerin aşağıda belirtilen hususlara ilişkin talep 
ve bildirimlerini iletebilmelerine ve takip 
edebilmelerine elverişli bir sistemi kurmak, kesintisiz 
olarak açık tutmak zorundadır: 
(7) Satıcı veya sağlayıcı adına bedel tahsil etmesi 
halinde aracı hizmet sağlayıcı; 
b) Malın tesliminden sonra tüketicinin cayma 
hakkını kullanması durumunda, cayma bildiriminin 
kendisine ulaştığı tarih itibarıyla bedel satıcıya 
aktarılmamışsa cayma hakkına konu malın, iade için 
öngörülen taşıyıcıya teslim edildiği tarihten veya 
iade için öngörülenin haricinde bir taşıyıcı ile iade 
edilmesi durumunda da satıcıya ulaştığı tarihten 
itibaren, 
 

13/1 MADDE 13 – (1) Satıcı veya sağlayıcı malı kendisinin 
geri alacağına dair bir teklifte bulunmadıkça, 
tüketici cayma hakkını kullandığına ilişkin bildirimi 
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yönelttiği tarihten itibaren on (Ek ibare:RG-
23/8/2022-31932)(2) dört gün içinde malı satıcı 
veya sağlayıcıya ya da yetkilendirmiş olduğu kişiye 
geri göndermek zorundadır. 
 

13/3 (3) (Ek:RG-23/8/2022-31932)(2) Tüketici, ön 
bilgilendirmede kararlaştırılması ve satıcının 
öngördüğü taşıyıcı ile iadesinde tutarına yer 
verilmesi halinde teslim masraflarını geçmemek 
üzere iade masrafını karşılamakla yükümlüdür. 
Ancak, tüketiciye teslim edilen malın Kanunun 8 inci 
maddesi kapsamında ayıplı olması durumunda 
tüketici iadeye ilişkin masraflardan 3 sorumlu 
tutulamaz. Tüketicinin talep etmesi halinde iade 
masrafı, kendisine iade edilecek mal veya hizmet 
bedeli ile teslimat masraflarından mahsup edilebilir. 
 

15/1 (ı), (i), (j) ve (k) MADDE 15 – (1) Taraflarca aksi 
kararlaştırılmadıkça, tüketici aşağıdaki 
sözleşmelerde cayma hakkını kullanamaz: 
 ı) (Ek:RG-23/8/2022-31932) 13/10/1983 tarihli ve 
2918 sayılı Karayolları Trafik Kanununa göre tescili 
zorunlu olan taşınırlar ile kayıt veya tescil 
zorunluluğu bulunan insansız hava araçlarına ilişkin 
sözleşmeler. 
 i) (Ek:RG-23/8/2022-31932) Tüketiciye teslimi 
yapılmış olan cep telefonu, akıllı saat, tablet ve 
bilgisayarlara ilişkin sözleşmeler.  
j) (Ek:RG-23/8/2022-31932 )Canlı müzayede 
şeklinde açık artırma yoluyla akdedilen sözleşmeler. 
k) (Ek:RG-23/8/2022-31932) Tanıtma ve kullanma 
kılavuzunda satıcı veya yetkili servis tarafından 
kurulum veya montajının yapılacağı belirtilen 
mallardan kurulum ya da montajı yapılanlara ilişkin 
sözleşmeler. 
 

 

Yönetmeliği bu bağlantıdan inceleyebilirsiniz. 

2024 Değişiklik Yönetmeliğini bu bağlantıdan inceleyebilirsiniz. 

Daha detaylı bilgi almak için bizimle buradan iletişime geçebilirsiniz. 

Saygılarımızla, 

DL Avukatlık Bürosu 

 

İşbu Hukuki Bilgilendirme metni sadece genel bilgilendirme amacıyla hazırlanmış olup, herhangi bir 

hukuki görüş içermemekte ve avukat müvekkil ilişkisi oluşturmamaktadır. İlgili Hukuki Bilgilendirme 

içerisinde yer alan bilgilere ve belgenin tasarımına ilişkin tüm haklar DL Avukatlık Bürosu’na aittir ve DL 

Avukatlık Bürosu’nun yazılı izni olmaksızın kısmen ya da tamamen kopyalanamaz, çoğaltılamaz, 

kullanılamaz ya da dağıtılamaz. 

 

 

https://mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=20237&mevzuatTur=KurumVeKurulusYonetmeligi&mevzuatTertip=5
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2024/08/20240810-3.htm
mailto:info@dlhukuk.com

