Degisiklik Neler Getiriyor?

23.08.2022 tarihinde yayimlanan Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik (“2022 Degisiklik Yonetmeligi”) ile degistirilen, Yonetmelik’in gegici 1. maddesinde
belirtilen; 5,12, 12/A, 13 ve 15. maddelerinin 01.01.2025 tarihine kadar uygulanmayacagi belirtilmistir.
Bu dlizenlemeler, 6zellikle taraflarin yukamlilikleri, cayma hakki ve sézlesmelerin feshi, araci hizmet
saglayicilari ve tuketicilerin ylakimlalGkleri ile ilgili dizenlemeleri kapsamaktadir. 2024 Degisiklik
Yonetmeligi dogrultusunda 2022 Degisiklik Yonetmeligi'nde belirtilen sirenin 01.01.2026 tarihine
kadar uzatilmasina karar verilmistir.

5. Maddenin birinci fikrasinin (g) bendi

12. Madde

12/A maddesinin yedinci fikrasinin (b) bendi,

13. Maddesinin birinci fikrasinda yer alan “dort” ibaresi ile
uguncu fikrasi,

15. maddesinin birinci fikrasinin (1), (i), (j) ve (k) bentleridir.

Degisikliklere iliskin hikiimlere yer verdigimiz tabloyu asagida detayli olarak inceleyebilirsiniz.

Madde Numarasi Madde Hikmii

5/1(g) MADDE 5 -(1) Tiiketici, mesafeli s6zlesmenin
kurulmasindan ya da buna karsilik gelen herhangi bir
teklifi kabul etmeden &nce, asadidaki hususlarin
tamamini igerecek sekilde satici veya saglayici
tarafindan bilgilendirilmek zorundadir.
g) Cayma hakkinin oldugu durumlarda, bu hakkin
kullanilma sartlari, siiresi, usulii, saticinin iade igin
6ngordiigi tasiyiciya iliskin  bilgi ile maln bu
tasiyiciyla iadesi halinde teslim masrafini gecmemek
lizere iade masraf tutarina ve hangi tarafca
karsilanacadgina, éngdriilenin disinda bir tasiyiciyla
iadesi halinde ise iade masrafini tiiketicinin
karsilayacadgina iliskin bilgiler,
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MADDE 12- (1) Satici, cayma hakkina konu malin,
iade icin 6n bilgilendirmede belirtilen tasiyiciya
teslim edildigi tarihten itibaren on dért giin icinde,
varsa malin tiiketiciye teslim masraflari da dahil
olmak lizere tahsil edilen tim d&demeleri iade
etmekle ylikiimliidiir. Ancak tiiketicinin mali, iade
icin 6ngdriilenin haricinde bir tasiyici ile iade etmesi
durumunda séz konusu yliikiimliiliik malin saticiya
ulastigi tarihten itibaren baslar. Platform (lizerinden
kurulan ve bedelin tahsiline aracilik edilen mesafeli
sozlesmelerde araci hizmet saglayici, teslim sonrasi
bedelin saticiya aktarildigi durum hari¢ olmak lizere
bu fikrada belirtilen 6demelerin tiiketiciye iade
edilmesinden  satici ile  birlikte  miiteselsilen
sorumludur.

(2) Malin tesliminden énce cayma hakkinin
kullanilmasi durumunda satici ile platform lizerinden
kurulan ve bedelin tahsiline aracilik edilen mesafeli
sozlesmelerde araci hizmet saglayici, cayma hakkinin
kullanildigina iliskin  bildirimin kendisine ulastigi
tarihten itibaren on dért giin icinde, varsa malin
tiiketiciye teslim masraflari da dahil olmak (izere
tahsil edilen tim Gdemeleri iade etmekle
ylkdmlidiir.

(3) Hizmet ifasina iliskin s6zlesmelerde cayma
hakkinin  kullanilmasi  durumunda saglayici ile
platform lizerinden kurulan ve bedelin tahsiline
aracilik edilen mesafeli sézlesmelerde araci hizmet
saglayici, cayma hakkinin  kullanildigina iliskin
bildirimin kendisine ulastigi tarihten itibaren on dért
glin icinde tahsil edilen tiim 6demeleri iade etmekle
ylkidmlidiir.

(4) Satici veya saglayici, birinci, ikinci ve liglincii
fikralarda belirtilen tiim geri 6demeleri, 13 (incii
maddenin lictinci fikrasi hiikmii sakli kalmak tlizere
tiiketicinin satin alirken kullandigi édeme aracina
uygun bir sekilde ve tiiketiciye herhangi bir masraf
veya ylikiimliiliik getirmeden tek seferde yapmak
zorundadir. Platform lizerinden kurulan mesafeli
s6zlesmelerde satici veya saglayici adina bedel tahsil
etmesi halinde, mal veya hizmetin tiiketiciye teslim
veya ifasi sonrasi bedelin saticiya veya saglayiciya
aktarildigi durumlar hari¢ olmak lizere, araci hizmet
saglayici bu ylikiimliilii§iin yerine getirilmesinden
satici  veya saglayici ile birlikte miiteselsilen
sorumludur. Odemenin kredi karti ile yapilmis olmasi
durumunda, 23/2/2006 tarihli ve 5464 sayili Banka
Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu kapsamindaki kart
ctkaran kuruluslar; satici, saglayici veya araci hizmet
saglayici tarafindan aktarilan tutari, kendilerine
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ulasmasini  takiben kart hamilinin  kullanilabilir
limitine tek seferde ilave etmekle ylikiimliidiir.

(5) Cayma hakkinin kullaniminda, saticinin iade icin
6ngordiigi tasiyiciya iliskin bilgi ile bu tasiyiciyla
malin iadesi halinde teslim masrafini ge¢memek
lizere belirlenen iade masraf tutarina ve hangi
tarafca karsilanacagina, éngériilenin disinda bir
tasiyici ile maln iadesi halinde iade masrafini
tiiketicinin karsilayacagina iliskin bilgilere 5 inci
maddenin birinci fikrasinin (g) bendi kapsaminda 6n
bilgilendirmede yer verilmemesi durumunda, séz
konusu masraf satici veya sadlayici tarafindan
karsilanir. iade icin én bilgilendirmede belirtilen
tasiyicinin, tiiketicinin bulundugu yerde subesinin
olmamasi durumunda satici, ilave hicbir masraf talep
etmeksizin iade edilmek istenen malin tiiketiciden
alinmasini  saglamakla  yikimliidir. Platform
tizerinden kurulan mesafeli sézlesmelerde ise bu
bilgilere 5 inci maddenin birinci fikrasinin (g) bendi
kapsaminda 6n bilgilendirmede yer verilmemesi ya
da belirtilen tasiyicinin tiiketicinin bulundugu yerde
subesinin olmamasi araci hizmet saglayicidan
kaynaklaniyorsa séz konusu masraf ve yiikiimliiliikler
araci  hizmet sadlayici tarafindan karsilanmak
zorundadir.

(6) Platform  lizerinden  kurulan  mesafeli
sozlesmelerde, satici veya sagdlayici, tiiketicinin
cayma hakkini kullandigina iliskin kendisine ulasan
bildirimi araci hizmet saglayiciya derhal ulastirmakla
ylkidmlidiir.

MADDE 12/A-(1) Araci hizmet sadlayici, platform
tizerinden kurulan mesafeli s6zlesmelerden dogan
hak ve yiikiimliiliiklerin kullanim siiresi boyunca
tiiketicilerin asagida belirtilen hususlara iliskin talep
ve  bildirimlerini iletebilmelerine  ve  takip
edebilmelerine elverisli bir sistemi kurmak, kesintisiz
olarak acik tutmak zorundadir:

(7) Satici veya sadlayici adina bedel tahsil etmesi
halinde araci hizmet saglayici;

b) Malin tesliminden sonra tiiketicinin cayma
hakkini kullanmasi durumunda, cayma bildiriminin
kendisine ulastigi tarih itibariyla bedel saticiya
aktarilmamissa cayma hakkina konu malin, iade igin
6éngdriilen tasiyiciya teslim edildigi tarihten veya
iade igin 6ngdriilenin haricinde bir tasiyici ile iade
edilmesi durumunda da saticiya ulastigi tarihten
itibaren,

MADDE 13 — (1) Satici veya saglayici mali kendisinin
geri alacagina dair bir teklifte bulunmadikga,
tiiketici cayma hakkini kullandigina iliskin bildirimi
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15/1 (1), (i), (j) ve (k)

Yonetmeligi bu baglantidan inceleyebilirsiniz.

yénelttigi tarihten itibaren on (Ek ibare:RG-
23/8/2022-31932)(2) dért giin icinde mali satici
veya saglayiciya ya da yetkilendirmis oldugu kisiye
geri géndermek zorundadir.

(3) (Ek:RG-23/8/2022-31932)(2) Tiiketici, 6n
bilgilendirmede kararlastiriimasi ve saticinin
6ngdordiigii tasiyici ile iadesinde tutarina yer
verilmesi halinde teslim masraflarini gecmemek
lizere iade masrafini karsilamakla yiikimlidiir.
Ancak, tiiketiciye teslim edilen malin Kanunun 8 inci
maddesi kapsaminda ayipl olmasi durumunda
tiiketici iadeye iliskin masraflardan 3 sorumlu
tutulamaz. Tiiketicinin talep etmesi halinde iade
masrafi, kendisine iade edilecek mal veya hizmet
bedéeli ile teslimat masraflarindan mahsup edilebilir.

MADDE 15 - (1) Taraflarca aksi
kararlastiriimadikga, tiiketici asagidaki
s6zlesmelerde cayma hakkini kullanamaz:

1) (Ek:RG-23/8/2022-31932) 13/10/1983 tarihli ve
2918 sayili Karayollari Trafik Kanununa gére tescili
zorunlu olan tasinirlar ile kayit veya tescil
zorunlulugu bulunan insansiz hava araglarina iliskin
s6zlesmeler.

i) (Ek:RG-23/8/2022-31932) Tiiketiciye teslimi
yapilmis olan cep telefonu, akilli saat, tablet ve
bilgisayarlara iliskin sézlesmeler.
j) (Ek:RG-23/8/2022-31932 )Canli miizayede
seklinde agik artirma yoluyla akdedilen sézlesmeler.
k) (Ek:RG-23/8/2022-31932) Tanitma ve kullanma
kilavuzunda satici veya yetkili servis tarafindan
kurulum veya montajinin yapilacagi belirtilen
mallardan kurulum ya da montaji yapilaniara iliskin
sézlesmeler.

2024 Degisiklik Yonetmeligini bu baglantidan inceleyebilirsiniz.

Daha detayl bilgi almak igin bizimle buradan iletisime gegebilirsiniz.

Saygilarimizla,

DL Avukatlik Blirosu

Isbu Hukuki Bilgilendirme metni sadece genel bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup, herhangi bir

hukuki gériis icermemekte ve avukat miivekkil iliskisi olusturmamaktadir. ilgili Hukuki Bilgilendirme

icerisinde yer alan bilgilere ve belgenin tasarimina iliskin tiim haklar DL Avukathk Biirosu’na aittir ve DL

Avukathk Biirosu’nun yazili izni olmaksizin kismen ya da tamamen kopyalanamaz, c¢odaltilamaz,

kullanilamaz ya da dagitilamaz.
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